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Obchodni podminky

Podminky a ustanoveni, kterymi se fidi sluzba prevodu hotovosti Western Union®
Money Transfers™ Service (dale jen ,,sluzba*)

Sluzbu nabizi spole¢nost Western Union Payment Services Ireland Limited (dale jen
~WUPSIL“ nebo ,Western Union“) prostfednictvim sité autorizovanych zastupct (dale
jen ,zastupci) v Evropském hospodaiském prostoru (,EHP“). WUPSIL vyclenuje
dulezité podnikové ukoly do jinych podniki skupiny Western Union a do dalSich
vybranych dodavatell tfetich stran. WUPSIL, dcefina firma spole¢nosti Western Union
Company, je irska spole€nost se sidlem v Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh,
Dublin 14, Irsko.

Western Union Payment Services Ireland Limited je regulovana Centralni bankou
Irska (dale jen ,Centralni banka“) a je registrovana jako platebni instituce v ramci
registru firem poskytujicich platebni sluzby pod Cislem E0471360. DalSi informace
ziskate na strankach www.centralbank.ie.

Western Union nabizi sluzby tuzemské i mezinarodni sluzby. Zahajenim odesilani
formulare nebo prijetim transakce a prokazanim své totoznosti pozadovanym zplsobem
a podepsanim pfijeti transakce souhlasite s uskuteénénim pfevodu penéz. Pred
potvrzenim pfevodu penéz budete informovani o maximalni dobé realizace, u¢tovaném
poplatku a sménném kurzu pouzitém v transakci prostfednictvim stejného kanalu, jaky
byl pouzit k uskute¢néni pfevodu penéz. Jste povinni poinformovat pfijemce o prevodu
penéz vCetné jména odesilatele, zemé& odeslani, odhadované ¢astky, kontrolniho Cisla
prevodu penéz (MTCN) a jakychkoli dalSich podminkach nebo pozadavcich, které plati v
pobocce.

Pokud chcete sluzbu pouzivat, musi vam byt nejméné 18 let. Prislusné zakony
zakazuji osobam, které prevadéji financéni prostredky, podnikat s uréitymi osobami
a zemémi a spole¢nost Western Union nebude moci poskytovat sluzby témto osobam a
v téchto zemich. Od spolecnosti Western Union se pozaduje, aby provéfovala vSechny
transakce na zakladé seznamu jmen, které poskytnou vlady zemi a uzemi, na kterych
pusobime, v€etné mimo jiné americké Kancelafe pro kontrolu zahrani¢nich aktivit
(OFAC) a Evropské unie. V pripadé identifikace potencialni shody spole¢nost Western
Union transakci pfezkouma, aby urcila, zda pfisluSné jméno odpovida osobé na
prislusném seznamu. Zakaznici obCas mohou byt pozadani o poskytnuti dalSich
identifikacnich a jinych informaci co muzZe zpulsobit zpozdéni transakce. Jedna se o
zakonny pozadavek u vSech transakci, které spolecnost Western Union zpracovava.
Pokud chcete zjistit vice, zavolejte prosim na telefonni Cislo 800 144 232*.

Podminky platby a zavazky — Platba by méla byt pfedana osobé&, kterou spolecnost
Western Union nebo jeji zastupce povaZzuje za opravnénou pro pfijem platby. Platby je
mozné uskute€nit i v pfipadé, Zze formular vyplnény pfijemcem obsahuje drobné chyby,
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ale v zadném pfipadé, jestlize je uvedené MTCN nespravny. Platbu je mozné proveést po
ovéfeni statem vydanych identifikacnich dokladl s fotografii a pouze v pfipadée, ze
pfijemce uvedl podrobnosti o transakci poZadované spoleCnosti Western Union,
zejména prevadénou castku, jméno odesilatele, spravné MTCN a zemi, ze které byly
prostfedky zaslany. SpoleCnost Western Union splni svlj zavazek vuc¢i vam
bezprostiedné poté, co bude pfevedena financni Castka vyplacena osobé, ktera podala
vySe uvedené detaily transakce. SpoleCnost Western Union provérfi detaily transakce
uvedené pfijemcem a doklad totoznosti s fadnou péci, a odmitne platbu v pfipadé
odivodnénych pochybnosti o pravosti pfislusného dokladu totoznosti.

Vasi povinnosti je zajistit spravnost, uplnost a Citelnost poskytnutych informaci. Musite
zajistit, Zze jiné osoby nez pfijemce nebudou znat udaje souvisejici s pfevodem.
Spole¢nost Western Union doporucuje, abyste odesilali finanéni prostfedky pouze
osobam, které znate. Spole¢nost Western Union nepfebira zadnou odpovédnost za
dodavku nebo vlastnosti zbozi €i sluzeb, které pomoci Sluzby zaplatite.

Pokud se domnivate, Ze vam byly detaily transakce zcizeny nebo Ze doslo k jejich ztraté
Ci zkopirovani, neprodlené se obratte na spoleCnost Western Union zavolanim na cCislo
800 144 232*. Pfed oznamenim takové ztraty, kradeZe nebo nezadouciho pouziti
spole€nosti Western Union ponesete zodpovédnost pouze v pfipadé, Ze (i) jste poskytli
detaily transakce jinym osobam nez pfijemci, coz pfispélo k jejich zneuZiti nebo (ii) jste
ihned nesdeélili ztratu, kradez nebo zneuZiti nebo (iii) jste jednali se zamérem podvodu,
umyslu nebo hrubé nedbalosti.

Spole€¢nost Western Union ponese odpovédnost za Skody zplUsobené zamérnym
pochybenim nebo hrubym zanedbanim ze strany zaméstnanci a zastupcl pfi
zpracovavani vasi transakce v souladu s pfislusnymi zakony. Odpovédnost spole¢nosti
Western Union, jejich pfidruzenych spole¢nosti a zahrani¢nich zastupcu je v pfipadech
méné vyznamného zanedbani vylou€ena. Odpovédnost spolecnosti Western Union je
omezena na uhradu pfiméfené predvidatelné Skody plynouci ze smlouvy do maximaini
vySe 500 eur (kromé prevedené Castky a jakychkoli poplatkd). Spole¢nost Western
Union nenese v zadném pfipadé odpovédnost, pokud umysiné nebo z divodu
zanedbani sdélite udaje souvisejici s pfevodem jiné osobé nezZ pfijemci. Spole¢nost
Western Union nenese odpovédnost za Skody zpusobené zasahem vySSi moci (véetné
prerusenim telekomunikacnich linek, obcCanskymi nepokoji, valkou nebo jinymi
udalostmi, které nemulze ovlivnit, jako je stavka, pozastaveni provozu nebo pfikazy
vydané statnimi organy).

Tam, kde zastupce spolecnosti Western Union pfijima Seky, kreditni nebo debetni karty
nebo jiné bezhotovostni platby, nema spoleCnost Western Union ani jeji zastupce
povinnost zpracovat prevod hotovosti nebo ji vyplatit v pfipadé, ze platbu nelze proplatit.
Navic plati, Ze ani spole€nost Western Union ani jeji zastupci nenesou odpovédnost za
Skody zpusobené nezaplacenim pfijemci z diivodu, Zze spole¢nost Western Union nebo
jeji zastupci pfijali bezhotovostni formu platby nebo z ddvodu, Ze pfevod financi byl
proveden az v okamziku, kdy spolecnost Western Union nebo jeji zastupci mohli vyplatit
konkrétni platbu v hotovosti.
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Spole¢nost Western Union a jeji zastupci mohou odmitnout poskytovani sluzby
jakymkoli osobam bez uvedeni divodu, zejména v souvislosti s prevenci podvodd, prani
penéz nebo financovanim terorismu, nebo v souladu s pfislusnymi zakony, soudnim
narizenim nebo pozZadavkem regulacniho nebo statniho organu.

Finance budou dostupné pro vybér pfijemcem nejpozdéji na konci pracovniho dne,
ktery nasleduje po dni, kdy byla odeslana Castka a transakéni poplatky pfijaty
spole€nosti Western Union nebo jejim zastupcem (,datum pfijeti“) v souladu se
statutarnimi a regulacnimi pozadavky. V pfipadé prevodu penéz vydanych v papirové
formé se tento termin prodluzuje o jeden pracovni den. V pfipadé (i) pfevodu financi
mimo zemé& EHP nebo (ii) pfevodu financi, pfi kterych existuje vice nez jeden prepocet
mény mezi eurem a ménou jednoho z ¢lenskych statl mimo eurozonu z Evropské unie
nebo EHP nebo (iii) pfi pfipadném preshraniénim pfevodu penéz, ktery se
neuskutecnuje v eurech, budou finance k dispozici pro prevzeti pfilemcem nejpozdéji do
konce Ctvrtého pracovniho dne nasledujiciho po datu pfijeti.

Bézné prevody penéz jsou obvykle dostupné pro vybér béhem minut, pokud neni
vybrana néktera z moznosti pozdrzeni sluzby. V takovém pfipadé bude pfijemce moci
vybrat penize az pozdéji, coz muze byt az 24 hodin od okamziku odeslani, v zavislosti
na vybrané moznosti sluzby odlozeni. Penize mohou byt zpozdény nebo sluzby
nedostupné na zakladé urcitych podminek transakce vcetné odeslané Castky, cilové
zemeé, dostupnosti mény, regulatornich zalezitosti, pozadavku na identifikaci, pracovni
doby zastupce, rozdild v ¢asovych pasmech nebo vybéru moznosti odlozeni. Mohou
platit dalSi omezeni. DalSi informace ziskate na telefonnim Cisle 800 144 232*.

Podrobnosti o poplatcich, které budete spole¢nosti Western Union odvadét za sluzbu,
a také podrobnosti o sménnych kurzech, které budou pouzity, jsou uvedeny v potvrzeni
o prevodu. Vyplaty pfevodu penéz budou bézné uskuteChiovany v méné cilové zemé (v
nékterych zemich je mozné platit pouze v alternativni méné). SkuteCny sménny kurz
bude uren v dobé, kdy je pfevod penéz potvrzen v systému. Western Union prevadi
veSkeré mény podle stavajiciho sménného kurzu. V nékterych zemich vSak muze byt
kvuli zakonnym omezenim sménny kurz pouze odhadem a skuteény sménny kurz bude
uren az v dobé vyplaceni. Spole¢nost Western Union vypocitava sménny kurz na
zakladé komeréné dostupnych mezibankovnich kurzd plus marze. Spole¢nost Western
Union a jeji zastupci také mohou na sméné meén vydeélavat. VétSina sménnych kurzl se
béhem dne nékolikrat upravuje globalné v souladu s pfevladajicimi kurzy na finan¢nich
trzich. Do miry povolené zakonem muze spole¢nost Western Union odecist spravni
poplatek za pfevody penéz, které nejsou vyzvednuty do roka od data pfijeti. DalSi
informace ziskate na telefonnim Cisle 800 144 232*.

Prijemci mohou vzniknout dalSi poplatky za prijem prostredki odesilatele
prostiednictvim mobilniho telefonu nebo na ucéet. Smlouva pfiemce s
poskytovatelem mobilnich sluzeb, mWallet nebo jinym poskytovatelem uctu fidi prava
souvisejici s uctem a urCuje prava, zodpovédnosti, poplatky, dostupnost prostiedku a
omezeni uctu. V pfipadé rozporu mezi uc¢tem nebo €islem mobilniho telefonu a jménem
prijemce bude pfevod pfipsan na Cislo uctu, které poskytl odesilatel. Spole€nost
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Western Union nepfijima Zadnou odpovédnost vzhledem k odesilateli ani zadnému
drziteli uCtu za jakékoli poplatky, sménné kurzy pouzité k pfevodu do jiné nez mistni
mény, zakony nebo opomenuti, pokud jde o cilové nebo zprostfedkujici poskytovatele
finan¢nich sluzeb. SpoleCnost Western Union nabizi v nékterych zemich moznost
zaslani bezplatného upozornéni prostfednictvim SMS zpravy, ktera odesilatele informuje
o tom, ze prostfedky byly vyplaceny pfijemci, nebo pfijemce o dostupnosti prostiedku
pro vybér. V pfipadé, ze odesilatel nebo pfijemce pozaduje ovéreni dostupnosti nebo
vyplaty prostfedku prostfednictvim SMS zpravy, nenese Western Union odpovédnost za
jakékoli poplatky splatné pfijemcem nebo odesilatelem v souvislosti s témito zpravami a
poplatky uctované poskytovatelem sluzeb jsou vyhradni zodpovédnosti odesilatele nebo
pFijemce.

Stiety zajmu — WUPSIL vykonava sluzby jménem svych zakazniku. Pfevod financnich
prostfedkd nepfedstavuje zaklad vzniku stfetl zajma, které by mohly mit za nasledek
poskozeni zajmua spotrebitell. V pfipadé, ze dojde ke stfetu zajmu, kterému se nelze
pfiméfené vyhnout, zajisti WUPSIL nasledujici: a) sdéli obecnou povahu anebo zdroj
stfetd zajmu spotfebiteli a b) zajisti, Zze vysledkem stfetu zajma neni poskozeni zajmu
spotrebitele. DalSi informace ziskate na telefonnim Cisle 800 144 232*.

Zruseni a vraceni prostredkll — Transakci mlzete zrusit v poboéce zastupce nebo na
telefonnim Cisle 800 144 232* do doby, nez si pfijemce vyzvedne financni prostredky
nebo v pfipadé transakci na ucty, nez spole¢nost Western Union pfevede prostfedky. Po
zruSeni spoleCnost Western Union vrati zakladni €astku bez poplatku za prevod v
souvislosti se sluzbou. Vraceni penéz obvykle trva do 10 pracovnich dni. V pfipadég, ze
se platba pfijemci neuskutec¢ni do 45 dni, muzete si vyzadat vraceni zakladni pfevedené
Castky, a to pisemné formou dopisu nebo e-mailu. Spole¢nost Western Union vrati
poplatek za pfevod na zakladé vasi pisemné Zadosti na WUPSIL (formou dopisu nebo
e-mailu), pokud nebudou pfevedené prostiedky pfijemci k dispozici v ramci vySe
specifikovaného &asového obdobi pod podminkou, Ze zpozdéni neni zplsobeno
zasahem vys8i moci nebo okolnostmi mimo kontrolu spole¢nosti Western Union (nebo
jejich zastupcu), v€etné regulatornich pozadavkl, nevlidného pocasi nebo selhani
telekomunikacnich prostfedkd. Vyplata nékterych pfevedenych finan¢nich prostfedku
muze byt zpozdéna v disledku uplatnéni zakont USA nebo jinych pfisluSsnych zakonu.

V pripadé, ze mate stiznost, domnivate se, Ze doSlo k chybé& nebo mate dotaz v
souvislosti se sluzbou, obratte se na sluzby zakaznikim: volejte na Cislo 224 229 524**,
nebo nas kontaktujte prostfednictvim nasich webovych stranek
www.sportturistspecial.cz.VVasi zadost pfezkoumame a do 15 pracovnich dni od pfijeti
vasi stiznosti vam odpovime. Pokud s odpovédi nejste spokojeni, mate pravo svou
stiznost smérovat na ombudsmana pro financni sluzby v Irsku, a to zaslanim pisemné
stiznosti na adresu 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, zavolanim
na ¢Cislo +353 1 6620899 nebo prostifednictvim e-mailu na adresu
enquiries@financialombudsman.ie nebo vaseho mistniho statniho ufadu. Podrobnosti o
kontaktovanich udajich téchto uradu ziskate na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national
-out-of-court-bodies/index_en.htm.
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Spolecnost Western Union bude vaSe osobni udaje pouzivat a zpracovavat podle popisu
v tomto Prohlaseni a vy s tim vyslovné souhlasite.

* Telefonni linky jsou dostupné od pondéli do nedéle od 8:00 do 23:00 hodin,
** Telefonni linka je dostupna od pondéli do patku od 8:00 do 18:00 hodin, v sobotu od
9:00 — 15:00.
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